SEBRAE

A Loja do Sebrae Parand, agora tem as mesmas funcionalidades do Sympla! A UTIC e a UAD, fizeram
um levantamento para realizar novas implementacdes com o objetivo de oferecer cada vez mais
possibilidades e facilidades para os nossos clientes. Em 2019, vamos reformular toda a parte de
layout e UX para criar uma experiéncia cada vez melhor para os nossos clientes. Aguarde as
novidades! :)

Conheca o que ha de novo:

e Eliminacdo de uma etapa na compra
e Cupons de Desconto
e Insercdo de Lotes
e Melhoria no processo "Esqueci Minha Senha
As novas funcionalidades estao detalhadas a seguir, neste tutorial.

Vamos relembrar as funcionalidades que ja existem:
e Responsividade.
e Inser¢do de texto, imagem e video no descritivo dos cursos.
e Busca por perfil de cliente, tema, cidade.
e Exibicdo de mapas integrados ao Google Maps.
e Exibicdo de foto do instrutor.
e Insercdo e exibicdo de depoimentos referente aos cursos com moderagdo do Sebrae/PR.
e Insercdo e exibicdo da classificacdo de cursos (1 a 5 estrelas).
e Inscricdo de mais de um participante.
e Emissdo de nota fiscal Pessoa Fisica ou Juridica, de acordo com a escolha do cliente.
e Download de Material Didatico.
e Emissdao automatica de certificados.
e Cursos exclusivos para PJ.
e (Cursos Gratuitos.
e Banners de Divulgacdo.
e Produtos para divulgacao de eventos externos.
e Jornada de e-mails para cadastro, inscricdo em cursos, certificados pds cursos e abandono
de inscri¢des.
e Aviso de disponibilidade para cursos com turmas fechadas.
e Eventos ndo listados para cursos fechados.
e Pagamentos por boleto bancario e diversas bandeiras de cartdo de crédito.
e Atendimento e suporte online via chat.

Estamos alinhados com os nossos valores! Paixdo, Coeréncia, Compromisso, Exceléncia e Inovagdo
para oferecer experiéncias e servicos cada vez melhores para os nossos clientes! Sabemos que ainda
temos um longo caminho pela frente e muito para melhorar! Se vocé tiver sugestdes ou ideias, é sé
falar com a Adri da UAD: agoncalves@pr.sebrae.com.br r. 5762. :)
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TUTORIAL NOVAS FUNCIONALIDADES LOJA SEBRAE

Lotes e Cupons de Desconto

Os lotes e cupons de desconto sé podem ser inseridos em produtos do Sebrae que foram
autorizados pela UGIP ou em produtos externos. Vamos demonstrar aqui, esta funcionalidade no
produto externo. Siga os passos a seguir:

1. Acesse o Smart.

2. V4 em Produtos / Produto Externo. Cadastre ou edite o produto normalmente, inserindo todas
as informacgdes necessarias.
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3. Na aba "Definigdes Comerciais", na parte de "Divulgacao" selecione "Sim" para "Possibilitar

Venda com Desconto", "Disponivel Portal" e "Disponivel na lista de produtos no Portal?" e clique
em "Salvar".

DIVULGAGAO

| Possibilitar venda com Desconto ® Sim Nio
Para disponibilizar o produto na loja com desconto (Cupom de desconto ou Lotes), a opgdo SIM deverd ser selecionada

| Dispenivel Portal? 3 Sim N3o
Para disponibilizar o preduto no Portal, a opgdo SIM devera ser selecionada

| Disponivel na lista de produtos no Portal?
Para disponibilizar o preduto na lista de produtes no Portal, a opgdo SIM deverd ser selecionada

® Sim Nio

E-mail Marketing

‘ Escolher arquivo | Menhum arquive selecionado | Dias antes de iniciar

I:I Dias antes de iniciar
i

4. Em seguida, no proprio Smart, clique em "Disponibilizacdo", "Cadastro (Disp)" e insira todas as
informacgdes necessarias para a disponibilizacdo do produto.

tio x + == o X
& C O Naoseguro | prsnwm-wih1.pr.sebrae.combr/prodh fiza R [
[ MENUGERAL [) Baixe f @ Raciocinios e/Ceb D rae D) PRISMA - SEBRA a a
Pessoas - Produtos > Disponibilizacso Interacio. _ Relatorios > -
Consulta (Disp)
9 | Campos Obrigat
A Produto
codigo 0S codigo Titulo do Produto 4 Disponibilizar Realizador Classificagio carga Horaria
123 OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUA EMPRESA ) 5 [capactagio - ofidnas 3,00
Cédigo Disp.
Y . Y
DuragBo Racomendads: 1 di(s) - 300 hr  Tpo de Resllzng8o: Inscricdo - Turma

ISPONIBILIZADORA:
OVAGAO DE PRODUTOS

E INOVA(

QTD Disponivel Progo.

/2 Ouvidoria. |

Minimo P/ Realizacio
16

Data/Hora inicio
1/01/201 35 00

Localde Disponiitagso |

Criago de Lotes de ingressos

Complemento/0BS local Descrigso do Lote
RUA CAETE, 150, CURITIBA - PR, 80220300
Umpar?

Proximo >>
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5. Os lotes deverao ser inseridos na aba "Agenda" em "Criagdao de Lotes de Ingressos". No campo
"Descrigao do Lote", vocé devera nomear o lote. Em seguida inserir o valor em reais, o periodo de validade,
a quantidade e clicar em "Incluir".

Caso vocé ndo insira nenhuma informacgdo nesse box nada aparecera na Loja e o valor de venda sera o valor
da Disponibiliza¢ao.

Data/Hora Iniclo Data/Hora final

[erovzos |Ess[os n[oa |ma [ovovess |Eas[is |0 [o

7 Adicionar/Editar intervalos?

R——

td  percentusl
s |ak /2018 1q
Link de Divulgagho Externa
Voucher  Periodo Perc Qld Usada  Agdes
@Movaloja  17/10/2018 até 201102018 10% 5 0 x
Limga =
Préximo >>

MO M @ m &€ ®« § Wl|oa A & &4 O |

5. Os cupons de desconto também deverao ser inseridos na aba "Agenda". V4 em "Cria¢cao de Cupons de
Desconto". Vocé devera dar um nome para o Cupom, inserir o periodo de validade, a quantidade, o
percentual de desconto e clicar em "Incluir". Vocé poderad incluir mais de um cupom.

Caso vocé ndo insira nenhuma informacdo nesse box nada aparecera na disponibilizacdo.

€ C  © Naoseguro | prsnwm-wih1pe sebrae.com b 1 # F [

Criaga do Lotes d ingreceas

Dota /Hoea final

Local do Disponibilizagso

sala Dispasicao das Masas /Cadeirs

Proximo >>

I W @ B € ® & W s M e 8 0 m
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6. Cligue no botdo "Préximo" e ndo esqueca de clicar no "Sim" na aba "Divulgac¢do" "Disponivel no
Portal?". Em seguida, finalize a disponibilizagao.

o de Produtos x +

Pessons rodutos  © Disponibilizacso © Interacio Relatérios ¢

-

| Campos obrigatirios
Produto
cédigo 05 codige  Titulo do Produto 4 Disponibilizar Realizador Classificagio Carga Horaria
123 OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUA EMPRESA % | capacitagio - oficinas 300

Cédigo Disp.
86484

;| T

/

Préximo >>

DIVULGAGAD

7. Na aba "Agenda" Vocé podera visualizar quantos cupons/vouchers estdo sendo utilizados, além de
alterar as informag6es do Cupom.

o3 Incluir

Voucher Periodo Perc Qtd Usado Acgoes
LY

@MNOVALOJA 17/10/2018 até 20/10/2018 10% 10 2 - X

Vamos ver agora como os lotes e os cupons aparecem na Loja
Sebrae/PR, para os nossos clientes?
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Veja a nossa simulacdo feita na base de homologacao:

Lotes

[ Intera Home % | [ Gestio de Produtos x B OFICINACOMO CRIARUMSITE X &% Configuragdes x| + - b
& C @ Nfoseguro | app2hml.prsebrae.com.br/loja/produtos/oficina_come_criar_um_site_para_sua_empresa_37709 O 1 20 @
i Apps G Google @B (3) CasteloRa-TimB % Polode Lideranga| =  [A] Pele Protétipo
o
SEBRAE Inicio Fazer Login / Cadastro
i
=

Empreendedorismo n

Oficinas
m OFICINA COMO CRIAR UM
SITE PARA SUA EMPRESA i SEERAE

Empreendedorismo
R$ 45,00
Indicagdo
P de 17/10/2018 até 18/10/2018

Classificacdo:

Total de votos: 7 ﬁ Sou Microempresario

5 Estrelas 5 - .

A Estrelas ° IN Compartilhar [fd Compartilhar Lote Zm

3 Estrelas o de 19/10/2018 até 20/10/2018

2 Estrelas 0 Né&o Iniclado

1Estrelas 2

E Inscreva-se

= O @©® w@ ® € £ ® 32 9

Cupons:

O cupom de desconto, aparece da seguinte forma:

1. O cliente clica em "Inscreva-se"

—
SEBRAE Inicio Fazer Login / Cadastro
—

Oficinas

m OFICINA COMOQO CRIAR UM
SITE PARA SUA EMPRESA letin G

Empreendedorismo
P R$ 45,00
Indicacdo
I de 17/10/2018 até 18/10/2018
Classificacio:
Total de votos: 7 ﬁ Sou Microempresario
5Estrelas 5 -
e
4Estrelas o I e e R$5500
3Estrelas 0 de 19/10/2018 at€ 20/10/2018
2Estrelas ] Néo Iniclado
1Estrelas 2
E Inscreva-se
e o
@ Voltar
b, Periodo (] D Instrutor Local Cargahoraria
01/01 B ADRIANO PEREIRA CURITIBA 3 horas
Das 09h as 18h DAS...

O chat
c Grupo Polyndia P 1ecnoparque ¥ o

o
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2. E direcionado para a tela de Login, onde se cadastra ou faz o login.

i Portal - HOM X + = X
{ C  ® Nioseguro | app2hml.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login % xXx @8 o0 @ H
i Apps G Google @ (3)Castelo Ra-Tim- % Polo de Lideranga | B Polo Protétipo

SEBRAE

CPF
343.270.118-78

Entrar

Entrar com Facebook

Cadastrar

Esqueci minha Senha Trocar senha

3. O cliente é direcionado para a pagina "Minhas Inscrigbes", onde digita o cupom de desconto:

:Loja Sebrae . x  + — X

& > C ® Nioseguro | app2hml.pr.sebraecom.br/loja/Carrinho.do % a8 o0 @ :

#f Apps G Google EB (3)CasteloR&TimE % Polode lideranca| ¢ [H Polo Protstipo

SEBRAE Inicio  OI3,IEDA

. o~
e o
Oficinas Valor
OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUA EMPRESA |EDA ALVES DE SOUSA rs 45,00

Inscrever maisaasdel

CupomdeDesconto  @novaloja

Total
ot Finalizar

R$ 45,00 inscricio

Vocé solicitou:

Olitem
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4. O desconto é imediatamente aplicado e o cliente segue o processo atual de pagamento.

< X @ Nio seguro | app2hml.pr.sebrae.com.br/loja/Carrinhe.do A @30 | @
B Apps G Google @B (3)CasteloRéTim-E 7 Polode Liderangs | ¢ [ Polo Protétips
—
SEBRAE Inicio Ol4, IEDA
4
[

E Minhas Inscricoes 01 il
e O

Oficinas
OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUA EMPRESA Valor
Aplicado desconto de R$ 4,50 para o produto pelo Cupom @NOVALOJA IEDA ALVES DE SOUSA rs 40,50

Micipantes

Vocé solicitou: L

01 item R$ 40,50

5. E possivel inserir mais participantes e aplicar o cupom:

[ Gestio de Produtos % BB :LojaSebrae: x4+ - a x

€ 3 C @ Naoseguro | app2hmlprsebrae.com.br/loja/Carrinho - o :

i Apps § Desemvovimentoe! [} MENUGERAL [) Baixe temas do P @ Raciocinios  # Cespe/Cebraspe n 1 sebr i) A Al & cn n B VC - Ajuda - Ver »
SEBRAE Inicie 0I5, 1EDA (BT

E Minhas Inscri¢des
e o

Oficinas
OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUAEMPRESA

Aplicado desconto de R$ 4,50 para o produto pelo Cupom @NOVALOJA ADRIANA SCHIAVON

Oficinas
OFICINA COMO CRIAR UM SITE PARA SUAEMPRESA

Aplicado desconto de R$ 4,50 para o produto pelo Cupom @NOVALOJA IEDA ALVES DE SOUSA

Inscrever mais participantes

Cupom de Desconto

Vocé solicitou: [Eea

02itens

R$ 81,00
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Esqueci Minha Senha
Ficou mais facil para o cliente que esqueceu a sua senha, resgata-la ou redefini-la:

1. O usuario do Portal ou da Loja do Sebrae/PR acessa a area para login e senha e clica em
"Esqueci Minha Senha":

& portal x  + - 8 X
< C @ hitps//app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login t @8 0 @ :
i1 Apps G Google @B (3)CasteloRa-Tim-E % Polode Lideranga | B Polo Protétipo

Senha

Entrar

Entrar com Facebook

Cadastrar

Esqueci minha Senha

NG

2. O usuario digita o seu CPF e em seguida clica em "Recuperar Senha":

s Portal x [ = X
& > C @ htips//app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login % @8 o0 @ :
i Apps G Google @ (3)CasteloRs-Tm-E % Polode Lideranga|S [ Polo Protétipo

SEBRAE

CPF

49.331 .878-19|

Recuperar Senha

Trocar senha
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3. No procedimento anterior, o usudrio recebia a senha em um e-mail previamente cadastrado
como principal que era exibido na tela. Caso o usuario desejasse receber a senha em um outro e-
mail, era preciso ligar para a nossa Central de Atendimento. Agora, basta o usuario confirmar se

deseja receber no e-mail indicado,

Wi Portal X + — X
< C @ httpsy//app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login % K 30 @
5! Apps G Google B (3)CasteloR&-TimE % Polode Liderangz | < [ Polo Protatipe

Selegdo
Selecione o e-mail correto para envio da nova senha.

®) ago*@pr.sebrae.com.br

+ Enviar a nova senha X E-mail n&o esta cadastrado

i Portal x  +
< C & htips;//app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login

I Apps G Google @ (3)CasteloRsTimE % Polode Lideranca | A Polo Protétipo

Selegéo
Selecione o e-mail correto para envic da nova senha.

®) agor@pr.sebrae.com.br

+ Enviar a nova senha X E-mail ndo estd cadastrado

i & 6 @ §

10
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5. Seguindo por esse caminho, o usuario digita um novo e-mail e clica em "enviar":

i Portal x  + = X
< [&] @ https;//app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login ¢ * 8 0 e
# Apps G CGoogle @ (3)CasteloRa-TimE 45 Polode lideranga|S [ Polo Protstipo

Informagoes

Digite o seu e-mail
adrischi.art@gmail.com]|

i @ € @ § X1 bW 9 4 P

6. Por uma questao de seguranca, o sistema pede para confirmar a data de nascimento:

WF Portal X + = »
& C @ https/app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login #w X @ & o 0
I Apps G Google B (3)CasteloRaTimE 4 Polode Lideranga|s [ Polo Protétipe

Confirmagao

Data de Nascimento

(A

11
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7. Depois de inserir e clicar em "Enviar" a senha é enviada para o e-mail indicado:
& - C @ https;//app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login * x @ & o ‘

Apps G Google @B (3)CasteloRs-Tim-E % Polode Lideranga|< [H] Polo Protétipo

QMenugem

Foi enviado um e-mail para

SEB_RAE | ‘agoncalves@pr.sebrae.com.br'

contendo a nova senhal

CPF
249.331.878-19

Trocar senha

qui 18/10/2018 08:29
atendimento@pr sebrae.com.br
Solicitagdo de recuperagdio de senha - E-mail automtico, nio responder

Para M Adriana Schiavon Goncalves

SEBRAE

Ola ADRIANA SCHIAVONI

Recebemos a sua solicitac&io para recuperar a sua senha
no Sebrae/PR.

A sua senha provisoria é:

xXjgmx

Clique no link abaixo para acessar o seu cadastro
https://app2.pr.sebrae.com.br/crm-portal/#/login
Recomendamos que altere sua senha.

Obrigado e até breve :)

Equipe Sebrae/PR
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