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ELABORACAO




PRINCIPIOS BALIZADORES

EIXOS ESTRATEGICOS
* GESTAO E FOMENTO AO

TURISMO ESTADUAL

* DESENVOLVIMENTO DE
DESTINOS TURISTICOS

* PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO




14 REGIOES TURISTICAS

Estado de Mato O [ » Estado de S#o Paulo
Grosso do Sul =) :

Fonte: Parané Turismo (2016} / Baze Cartogréfica (ITCG 2014)




.?IACE‘D E APROVAGCAOQ - 2008 pelo entdo Conselho Para-

nasnse de lurismao.

.TILIZACEG - na promogdo do Destino Parana e de seus

produtos e servicos turisticos & para construgdo da imagem,

&PRESENTACE‘D GRAFICA - baseada na dnvore-simbalo
do Parana - Araucaria Angustifolia, conhecida como Pinheiro-
-do-Parana, com o movimento ascendente da sua copa trans-
mitindo a sensagio de alegria, elevagio, leveza e positivismao,
conceito que traduz o turismo & inspira seu colorido e forma-

tacac grafica, (Fonte: Manual de Uso da Marca Parana, 2002),



PROCESSO DE ELABORACAO

» Oficina de Planejamento Participativo — CEPATUR;

Fase 1

« Pesquisas - O que queremos para o Parand Turistico — 2026;

Planejamento - Definicdo de Metodologia e Plano de Trabalho, com validacdo pelo CEPATUR;
Metodoldgico e - Elaboracdo de Resumo Executivo.

Mobilizagao » Pesquisa junto aos membros do CEPATUR para avaliacdo do Plano de Turismo do Estado
do Parand 2012-2015;

« Andlise de planos e documentos referenciais (Estaduais, Nacionais e Internacionais);

« |dentificacdo das principais tendéncias do turismo mundial e definicGo dos eixos de
acdo.

« Redlizacdo do Semindrio Parand Turistico 2026 Construindo o Futuro que Desejamos
(evento que mobilizou 166 participantes);

» Discussdo sobre indicadores econdmicos de turismo junto ao IPARDES;

« Criacdo de pdgina no Facebook - Parand Turistico 2026.

Periodo de realizagado: julho/2015 a margo/2016
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PROCESSO DE ELABORACAO

Fase 2

Planejamento

Participativo e
Andlise
Situacional

1 Oficina com pesquisadores e especialistas em Turismo no Parang;

14 Oficinas nas Regides Turisticas do Parang;

1 Oficina com representantes das Federacoes do setor e Sistema S;

1 Oficina com representantes de Orgdos PUblicos afins ao Turismo;

1 Grupo Focal com Operadoras BRAZTOA em Sdo Paulo (principal origem dos fluxos

turisticos para o Parand);

e 7 Grupos Focais com Instituicoes representativas das atividades turisticas do setor
(hospedagem, alimentacdo, eventos, transporte, agenciamento, guias de turismo e,
jornalistas).;

e Elaboracdo do Diagnéstico Estratégico Situacional do Turismo;

e Subsidios para Visao de Futuro;

e Elaboracdo de estudo sobre personas / perfil do consumidor de furismo do Parand

(visGo 2026).

Periodo de realizagdo: margo a agosto/2014
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PROCESSO DE ELABORACAO

e 1 Painel com especialistas;

Fase 3 * Elaboragcdo do Planejamento Estratégico;

» Realizacdo de Consulta Piblica online;

Planejamento

Estratégico * Estruturacdo do Documento Final;
e e Apresentacdo e validacao pelo CEPATUR;
Operacional «Lancamento oficial — 27 de setembro/2016 (Dia Mundial do Turismo).

Periodo de realizagdo: agosto a setembro/2016
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TENDENCIAS
- CHAVES




Influéncia estratégica da definicdo dos perfis de

consumidores;

Consumidor exigente em busca de sustentabilidade e

experiéncias de qualidade;

Predominancia do uso das tecnologias de informagao

e comunicagao;

Capital humano como elemento diferenciador;
Crescimento e regulagdo da economia colaborativa;
Conhecimento da demanda e seu monitoramento;

Turismo realizado de forma experiencial e slow;

Destinos turisticos inteligentes como paradigma de gestio;
Impacto das mudancas climaticas;

Definicdo estratégica de segmentos e produtos.




EIXOS
ESTRATEGICOS




Desenvolver o furismo por meic de um planejomento estrategico
.ﬁin’regudo, artficulodo e incorporado ds politicas dos varios setores

interdependantes, compatibilizando-o as guestes  federais,

macromegionais, estaduagis e municipais e disseminando-o como uma

| ’ GD'!."E"‘IEI"III;EI e atividade gue contribui para o desenvolvimento econdmico e social, o

BEZUEILE  FWECSE  SUETEL Sustentabilidade conservagdo ambiental, a valorzagdeo cultural, a qualidade de vida e

dinamizar a oferta turistica - atrativos,
eguipamentos, servigos e infroestrutura -
disponibilizoda pelo poder plblico e
pela iniciativa privada, qualificondo-a
dentro de paodrdes de exceléncia que e
possibilitern maior competitividode nos
diferentes mercados.

o wso rocional dos recursos existentes, incenfivando investimentos
baseados em estudos e pesquisas guantitativas e gualitativas.

Fomentar e promover o desfino Parang e seus produtos
turisticos nos mercados nacionais e internacionais, através de
acghes de divulgaocdo e comercializacdo inovadoras que
fomentem wvmao maior aocessibiidode do Estado aos
consumidores efetivos e potenciais.

Marketing e
Qualidade e Inovacdo

Competitividade

Paralelo ao eixos estratégicos também = Temitorial (enfogque regional; ambiente para negacics); :
foram definidos os seguintes enfoques e : Exceléncia (enfoque nas pessoas fisicas e juridicas):
temas buluqdnre§ o |powsn e 1 Posicionamento (enfoque nos destinos e produtos):
construgtio do Parand Turistic o 2024: ! Sustentabilidade (enfoque na mobilizagdo, articulagdo, integracédo e gestéio)

‘II ENEEEEEEER




SUBSIDIOS
PARANA TURISTICO 2026




—® GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Eixo: Governanca e Sustentabilidade

Instancias de Governanc¢a Regionais e
Municipais fortalecidas

Fundo Estadual de Turismo, Leis de
incentivo, Orcamentos e Financiamentos para o
turismo estabelecidos e implementados

Capital humano e Liderangas qualificados

Parcerias publico-privadas efetivadas

Patrimonio cultural e natural conservados

Instrumentos de planejamento turistico
implantados
(pesquisas, planos, programas, projetos)

Turismo como atividade econdémica estratégica

Sociedade sensibilizada para o turismo

Preocupagdo permanente com a
sustentabilidade

Fortalecer o trabalho em redes e cooperado

Governo, politicos conscientes da importancia
do turismo

NUmero de citagoes

p

41

® Oficinas Regionais
B Grupos Focais




Eixo: Qualidade e Competitividade
NUmero de citagoes

QUALIDADE E Qualificacao da infraestrutura e

COMPETITIVIDADE servicos puUblicos 20

Parand como destino turistico
qualificado, competitivo e inteligente

Equipamentos e servigos turisticos

qualificados 30

Modais de transporte qualificados

Gastronomia, Artesanato e Produgado
Associada ao Turismo qualificados

Profissionais do setor qualificados 28
m Oficinas Regionais

Novos equipamentos e servigcos ® Grupos Focais

turisticos implantados

Roteirizagdo turistica
implementada, ampliada e qualificada

Iniciativa privada fortalecida

Atrativos turisticos qualificados

Processos de normalizagdo e
certificagdo em turismo implantados

Malha aérea ampliada




Eixo: Marketing e Inovacao

MARKETING E

2 Sites e portais de turismo com qualidade
INOVACAO P a

NUmero de citagoes

Identidade e Marca dos destinos turisticos
fortalecidas

Uso das midias digitais e redes sociais
profissionalizada

Canais de comunicacdo de massa utilizados na
promocado turistica (TV, jornais, revistas)

Uso ampliado das Tecnologias de informagdo para
o turismo (app, realidade
aumentada, games, QRcode, etc)
Segmentos Turisticos consolidados
(Negébcios&Eventos, Nautico, Rural, Gastrondmico,
etc)
Acoesinovadoras de promogdo e
comercializagcdo desenvolvidas

permanentementes 74

Produtos turisticos inovadores ofertados

Conhecimento do perfil da demanda ampliado

Calenddrio de eventos turisticos constantemente
atualizado e divulgado

m Oficinas Regionais
Turismo interno incentivado e 7 = Grupos Focais

Parand como destino inteligente B3

Capacitacoes do trade turistico | 0
(palestras, famtours, presstours) [ 13

Participagado efetiva em feiras e eventos nacionais | 0
e internacionais . BN

o

Ampliacdo da promocgao turistica — 32




PERFIS DE DEMANDA
TURISTICA 2026



Foram elaboradas 10 personas divididas em 4 grupos, buscando

representar os possiveis turistas consumidores do destino turistico
Parand em 2026.

GRUPOS

EVASAO

APRENDIZAGEM/

EDUCACAO

ESTETICA/

CONTEMPLACAO

PERSONAS

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE NEGOCIOS
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE MEIO URBANO
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE ESPORTES

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE CULTURA
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE NATUREZA

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE LAZER
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE SAUDE
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE AMIZADES

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE MEIO RURAL
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE FE




VISAO DE
FUTURO E PACTO




Em 2026 o Destino Turistico Parana sera
reconhecido, no mercado nacional e internacional,
como um destino turistico de qualidade, inteligente e
inovador, com base na melhoria continua
da competitividade da sua oferta, valorizando e
respeitando suas caracteristicas e diferenciais para
gerar valor e experiéncias positivas. Estara alicercado

no capital humano qualificado, na modernizacao
publica e privada, no uso adequado das tecnologias
de informacdao e comunicacgao, na exceléncia
ambiental e cultural e na governan¢a colaborativa
e pactuada pelos atores locais; com
o turismo posicionado como atividade econdmica
estratégica e sustentavel, promotora da qualidade de
vida de seus habitantes.

GOVERNANCA E QUALIDADE E MARKETING
SUSTENTABILIDADE COMPETITIVIDADE E INOVACAC

PACTO PARA UM DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE

MARCOS
REGULATORIOS
E A QUALIDADE
DE VIDADA
POFULACAO
LOCAL

INTELIGENCIA E
UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

>
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OBJETIVOS E
ESTRATEGIAS




OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
=
Parana

Turistico2026
Pacto para um destino inteligente
—_—

5 OBJETIVOS E 11 ESTRATEGIAS PARA
GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

4 OBJETIVOS E 11 ESTRATEGIAS PARA | 13
QUALIDADE E COMPETITIVIDADE OBJETIVOS
E
4 OBJETIVOS E 9 ESTRATEGIAS PARA 3 1

MARKETING E INOVACAOQO ESTRATEGIAS




EixO ESTRATEGICO:

GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE ATUACAO

e Implementar instrumentos e mecanismos que viabilizem o alinhamento entre as
iniciativas do frade turistico e as politicas puUblicas para o desenvolvimento da atividade,
criando um ambiente positivo para negécios.

o Estabelecer marcos regulatérios definindo o desenvolvimento responsavel da atividade;

Criar um ambiente legal e administrativo,
menos burocratico e mais dindmico.

o Implantar um novo modelo de gestdo|® Hierarquizar as regioes de acordo com critérios de gestdo, atratividade, marketing e
turistica em nivel estadual, bem como o| sustentabili-dade;
fortalecimento da gestdo descentralizada|. promover o fortalecimento institucional das insténcias de governanga local, regional e
do Turismo no Parana. estadual do turismo;

o Fomentar a implantagcdo de um novo modelo de gestdo do turismo em nivel estadual.
e Desenvolver informagoes estratégicas para o setor de turismo, por meio de pesquisas,
estudos e mecanismos de mineragdao de dados digitais;

e Implantar um novo sistema de

informacgoes estratégicas para o setor. . . . -
o Acompanhar permanentemente a melhoria da qualidade de vida da populacao local.

e Gerir o setor turistico por meios de
mecanismos e processos que qualifiquem |e Monitorar o impacto econdmico e social das intervengcées de desenvolvimento do
o desenvolvimento sustentdvel da turismo.
atividade.

e Arficular parcerias puUblico-privadas para o estabelecimento de um tra-balho
colaborativo com foco na adogao e desenvolvimento do modelo de gestao de destino
turistico inteligente para Curitiba;

e Mobilizar os agentes do destino para a implantagdo de inovagoes incrementais na
gestao, no desenvolvimento e aplicacao de tecnologias e processos inerentes a um
destino turistico inteligente;

e Consolidar Curitiba como Destino Turistico
Inteligente.

e Converter Curitiba em referéncia paranaense como Destino Turistico Inteligente, por meio
de mecanismos e processos que qualifique o desenvolvimento sustentavel da atividade:

criasao/consolidasao de um observatorio turistico.




EiXO ESTRATEGICO:

QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE ATUACAO

e Desenvolver produtos turisticos criativos e inovadores que valorizem o
patrimoénio cultural material e imaterial, bem como o patriménio natural;

e Qudlificar a oferta atual de|e Melhorar a oferta atual dos equipamentos e servicos para os segmen-tos
equipamentos, produtos e servigos turisticos prioritarios;
turisticos. e Fomentar o desenvolvimento de oferta complementar;

e Apoiar e estimular processos de normalizagao e certificagao das atividades
turisticas no Parand.

e Ampliar, qualificar e modernizar continuamente a rede de infraestrutura de
e Promover a melhoria continua da modais de iransportes;

infraestrutura de apoio ao turismo. e Arficular parcerias pUblico-privadas de forma a disponibilizar, de forma
crescente, uma infraestrutura de vanguarda
e Formacgao para turismo digital;
e Criar condicoes para melhoria |¢ Desenvolver uma ampla oferta formativa de capital humano;
continua do capital humano. e Desenvolver acoes de incentivo ao empreendedorismo e
infraempreendedorismo.

e Diversificar a oferta de destinos |* Fomentar o surgimento de novos destinos turisticos;

turisticos de qualidade e competitivos. |«  Consolidar destinos turisticos emergentes.
S




EIXO ESTRATEGICO:
MARKETING E INOVACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE ATUACAO

e Fazer uso das tecnologias de exploragcao de dados, que acessem a

e Conhecer de forma continua e base informacional publica produzida em ambientes interacionais
detalhada os habitos, online, gerando conhecimento sobre o turista real e potencial;
comportamento, preferéncias e
tendéncias do consumidor (real e

e Redlizar de forma continua pesquisas primdrias, com objetivo de
conhecer pefrfil e evo-lugdo da demanda turistica do Parana.

potencial).
e Desenvolver de forma permanente |e¢ Fortalecer as agcoes de promog¢do e apoio a comercializagdo do
acoes inovadoras de promog¢ao e destino Parand online e off-line;

comercializagdo turistica, com foco |¢ Governanca por segmentos e produtos;

nos mercados e segmentos |¢ Planos de marketing especificos por mercados;

prioritarios. e Melhorar a comunicagao digital dos produtos.
e Fortalecer a Marca Parand como

recurso de comunica¢do, promog¢ao
e identidade turistica.

e Estabelecer um processo continuo de comunicagcdo da Marca
Paranad.

e Aproveitar o reconhecimento internacional do destino;

. . " 1 e Ampliar a capa-cidade de desconcentrar a demanda turistica
destino indutor de demanda turistica . . , . .
. internacional em beneficio de outros destinos paranaenses.

internacional ﬁarq o Parana

e Consolidar Foz do Iguagcu como




MACROPROGRAMAS



MACROPROGRAMAS ==
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cto para um destino inteligente

1 MODERNIZACAO DA GESTAO
2 QUALIDADE E COMPETITIVIDADE
3 MARKETING E INOVACAO

4 INTELIGENCIA TURISTICA 7 MACROPROGRAMAS

—
5 DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
6 MARCOS REGULATORIOS

7 QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO LOCAL

—_—



MACROPROGRAMAS DE ATUACAO ESTRATEGICA
MACROPROGRAMA Eixos ESTRATEGICOS LINHAS DE ATUACAO

e Arficular parcerias publico-privadas de forma a disponibilizar, de forma crescente, uma infraestrutura tecnoldgica de

vanguarda, com permanente compartiihamento de informacdes;
GOVERNANGCA E

MODERNIZACAO DA GESTAO SUSTENTABILIDADE e Instituir o Fundo Estadual de Desenvolvimento do Turismo;
QUALIDADE E _ _ ' _ _
COMPETITIVIDADE ¢ Incentivar o desenvolvimento e uso adequado dos instrumentos de planejamento (planos, programas e projetos);

e Integracdo internacional, interregional, intersetorial e internegdcios
e Integrar visitantes e visitados através da cultura da hospitalidade;

INOVACAO E QUALIDADE E e Maximizar a qualidade das experiéncias dos visitantes;
COMPETITIVIDADE DA OFERTA c ) ) ) ) . . L
TURISTICA OMPETITIVIDADE 4 - Contar com atrativos, infraestruturas, equipa-mentos e servicos de exceléncia, ressaltando os elementos de diferenciacdo

e Diversificar a oferta de forma estratégica.

e Estabelecer um processo qualificado de marketing digital para o destino Parand;

e Desenvolver acdes de marketing inovadoras, integradas e interatfivas, contando com o apoio das tecnologias da

MARKETING E VENDAS MARKETING E INOVACAO informacdo e comunicacdo na conformacdo de produtos e servicos;

e Realizar a promocdo e comercializacdo considerando estrategicamente os pro-dutos mais competitivos para os segmentos
mais atrativos.

e Contar com um sistema de inteligéncia que permita compreender de forma aprofundada a demanda em todas as fases

INTELIGENCIA TURISTICA do consumo;
GOVERNANCA E e Conhecer os impactos da atividade turistica no destino;
SUSTENTABILIDADE e Fazer uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para este monitoramento e exploracdo de dados;

MARKETING E INOVAGAO e Gerar conhecimento através de um sistema de informacdes permanentemente compartiihado;
e Facilitar a gestdo publica e privada na tomada de decisdes de forma estratégica, no intuito de gerir os recursos de forma
eficiente.
e Realizar avaliagcdes periddicas com base em indicado-res que permitam facilitar as decisdes publicas e priva-das
DESTINO TURISTICO GOVERNANCA E implementando para a gestdo turistica de Curitiba o paradigma de Destino Turistico Inteligente;
INTELIGENTE SUSENTAB'”DADE e Desenvolver programas, projetos e agcdes com base em indicadores de gestdo, com o objetivo de melhorar a governanca,
COAlI:PAI:'II'::':III);:DE a sustentabilidade, a conectividade-sensorizacdo, a inteli-géncia e a informagdo turistica, tendo a inovacdo como tema
transversal na apresentacdo de solucdes prdaticas.
e Contar com marcos regulatérios para a atividade turistica, considerando os aspectos relacionados a sua gestdo,
susten-tabilidade, qualidade, comercializacdo;
e Estimular o desenvolvimento da atividade de forma ética e responsdvel
e Maximizar os impactos positivos da atividade turistica na melhoria da qualidade de vida da populacdo local; Implementar
o turismo acessivel, onde todos tenham o direito de fazer turismo;
e Converter o turismo como instrumento de inclusdo social.

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

MARCOS REGULATORIOS

GOVERNANCA E

QUALIDADE DE VIDA DA
SUSTENTABILIDADE

POPULACAO LOCAL




INDICADORES




INDICADORES =
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/ INDICADORES DA ECONOMIA DO TURISMO
2 INDICADORES DE GESTAO

2 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE
DA OFERTA TURISTICA

3 INDICADORES DE TECNOLOGIAE
INFORMACAO

2 INDICADORES DE POSICIONAMENTO DO
PARANA EM RANKINGS NACIONAIS

— 16 INDICADORES




INDICADOR BASE /ANO META 2019 META 2022 META 2026
INDICADORES DA ECONOMIA DO TURISMO — 1 1 1

1. NUmero de estabelecimentos formais no Turismo 22243 em 2014 23.125 23.578 24.041

2. % de estabelecimentos formais no Turismo em relacdo ao total 7.1% em 2014 7.5% 7.8% 8.2%

3. NUmero de empregos nas ACTs (Atividades Caracteristicas do Turismo), de acordo

com o Extrator de Dados do IPEA 56.003 em 2014 54244 64.357 76.604
4. Participacdo relativa do turismo na economia (empregos nas ACTs/total de

empregos), de acordo com o Extrator de Dados do IPEA 2,13% em 2014 2,12% 2,12% 2,12%
5. % VAF Alojamento no VAF de Comércio e Servicos (Valor Adicionado Fiscal), de

acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado do Parand 0,07% em 2014 0.07% 0,08% 0.08%
6. Passageiros transporte aéreo - embarques e desembarques 1 1.3328(.)51053 em 11.958.315 14.187.969 16.887 866
7. Vbo0s — pousos e decolagens 111.551 em 2015 116.000 120.000 125.000

INDICADORES DE GESTAO (] |

8. NUmero de municipios nos niveis A e B na Hierarquizacdo de Municipios — Parand 32em 2013 a ser construido aser aser
Turismo construido construido
9. NUmero de estabelecimentos cadastrados no CADASTUR 2.525em 2015 3.000 3.800 4.800

INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE DA OFERTA TURISTICA - 1t 1]

10. Visitacdo nos principais atrativos (parques naturais e demais atrativos com visitacdo 3.588.023 em 2015 3.686.313 4.373.635 5.546.528
monitorada)
11. NUmero de empresas certificadas com o Selo de Qualidade no Turismo — SEBRAE PR 50em 2015 100 50

INDICADORES DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO S I S E—

12. Rede publica de wifi a ser constfruido a ser a ser
construido construido

13. Rede de fibra ofica a ser construido aser aser
construido construido

14. Reputacdo online dos atrativos do Parand — Trip Advisor e demais sites de viagens a ser consfruido aser aser
construido construido

POSICIONAMENTO DO PARANA EM RANKINGS NACIONAIS T —————

15. Chegada de turistas ao Brasil 4°em 2015
16. Desembarques em aeroportos brasileiros 5°em 2015 4°
17. Total em reais dos convénios com o Ministério do Turismo (Emendas Parlamentares) 9°em 2016 7°



GESTAO DO
PARANA TURISTICO
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CICLO DE GESTAO

APROVAGCAO NO CEPATUR

Aprovacgao do Parana Turistico 2026: pacto para um
destino inteligente, pelo CEPATUR (21/09/2016)

PLANOS

\ L CAMARATECNICA e OPERACIONAIS
/ PARANA TURISTICO 2026 14 REGIOES TURISTICAS
i Constituida camara técnica (composta por (2017/2019)

coordenador e agentes institucionais e empresariais
membros do CEPATUR). Esta cdmara ird atuar como 3

: ., €spago permanente de acompanhamento e controle .
“...da gestdo do Parand Turistico 2026: pacto para um -~
destino inteligente.
Turistico2026

Pacto para um destino inteligente

Planos elaborados sob
gestao das IGR’s com
apoio Parana Turismo
e demais entidades
CEPATUR.

Marco a Junho/2017

PR NN
o** e

- O O S B B S B S e . .y

-

PLANO OPERACIONAL ESTADUAL
(BIANUAL) -——

/

Em processo de elaboragdo com o
CEPATUR, a partir dos objetivos,
estratégias e macroprogramas.

Junho a Setembro/2016




GESTORES N2
Parana
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Pacto para um destino inteligente

Fonte: Adaptado de GANDARA, LM.G., BIZ, A, CHIQUIM, C.E. w LAGC, H{Z2011) Caminhos do Turismao:
Construindo o futuro da desting que queremos -Fase 2. Foz da lquagu, SEBRAE.



PROCESSO DE OPERACIONALIZACAO

e 1 Oficina com o CEPATUR (Dezembro/2016). definicdo de 16 acdes

Fase 3 CEPATUR - _ .
estruturantes para o Parana Turistico 2026 (Horizonte 2017-2019);
Planejamento « 1 Oficina Cdmara Técnica de Gestdo do Parand Turistico 2026
Esfraiégico (Junho/2017): definicGo do processo de apoio a operacionalizacdo junto
e as IGR's/Regides Turisticas e CEPATUR;
Operacional * Reunides periddicas da Camara Técnica de Gestdo do Parand Turistico

2026 (a cada 2 meses)

* 14 Oficinas com as Regides Turisticas (Marco a Junho/2017)

REGIOES TURISTICAS

P » Constituicdo de grupos gestores regionais, sob responsabilidade
I TOTA; ;o T~ :
i Lpal'fic‘ \\\\\\\ das IGR's
' Ofig; 'Panteg. 7 ~-
| Qty /
Técmi. 2l € Cg
Oficj ecnlCO: 27 COmQrO //
InQS R / s . -
/ Periodo de realizagao:

Nais: 514 ’ Planejamento Operacional: Dezembro/2016 - Atual/2017



EVENTOS E PESQUISAS

Pesquisa Destinos Turisticos Inteligentes - Parana

Encontro Estadual de Gestores de Turismo

\é Encontro de Lideres Publicos: Turismo
&
ara na Reunido — G11 (municipios A e B — mapa do turismo)

Turistico2026

Pacto para um destino inteligente

Reuniao — Indicadores de Conjuntura do Turismo no Parana

Pesquisa DTI — COMTUR - Curitiba
Apresentacao Parana Turistico 2026: Evento DTI - Floriandpolis

Encontro Paranaense de Observatorios de Turismo

Pesquisas sobre DTl com Empresarios e Turistas de Curitiba

Auto-diagndstico DTl com membros do G11
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www.paranaturistico2026.tur.br
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